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SZOLGALTATO ADATAI
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A tovabbiakban: Szolgaltato.

ALAPVETO RENDELKEZESEK

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek a www.francomobili.hu weboldalon elérhetd webdruhaz hasznélatara, valamint az ott leadott
megrendelésekre vonatkoznak.

A webdruhaz (izemeltetdje az Elegance Szaloncikk Kft., a tovabbiakban: Szolgéltatd.

A jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan adasvételi szerz8désre, amely a Szolgéltaté és a webaruhazban vasarld természetes vagy
jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezl szervezet k6zott jon létre.

A webaruhazban toérténd vasarlassal a Vasarlé kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket megismerte, elfogadta, és az
abban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a jelen ASZF moédositasara. A modositott rendelkezések a weboldalon torténd kozzétételt kovetden
leadott megrendelésekre alkalmazanddk.

A webaruhazban megjelenitett termékek elsésorban fodrasz-, barber-, kozmetikai és szépségipari szalonok berendezésére szolgald
batorok, eszkdzok és kiegészitdk.

A webaruhdzban torténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendelésnek minésil. A megrendelés elkildése fizetési
kotelezettséget vonhat maga utéan.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés nem minGsil irdsba foglalt szerz6désnek, azt a Szolgaltaté kilén nem iktatja, utdbb nem lesz hozzaférhetd, kivéve a
Vasarld részére megkuldott automatikus visszaigazolé e-mailt és a megrendelés adatait.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatélyos magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddk.

REGISZTRACIO/VASARLAS

A webaruhazban térténé vasarlas regisztracioval és regisztracio nélkil is lehetséges.

A Vasarld koteles a megrendelés soran valds és pontos adatokat megadni. A hibdsan vagy pontatlanul megadott adatokbdl eredd
karokért, késedelmekért vagy sikertelen teljesitésért a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

A regisztracié soran megadott jelsz6 bizalmas kezeléséért kizardlag a Vasarlo felelés. Amennyiben a Vasarldé tudomast szerez arrdl,
hogy illetéktelen személy hozzéaférhetett a fidkjdhoz, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat.

A Szolgaltatd jogosult térdlni a nyilvanvaldan valdtlan adatokat tartalmazo vagy visszaélésszerlien hasznalt felhasznaléi fiokokat.

szamlazasi adatokat, kivalaszthatja a kivant fizetési modot és véglegesitheti rendelését.

A megrendelés elklldését kovetéen a Vasarld automatikus visszaigazolé e-mailt kap. Az automatikus visszaigazolas kizardlag a
megrendelés beérkezésének tényét igazolja, nem mindslil a megrendelés elfogadasanak.

A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltaté a megrendelést kiilon e-mailben vagy mas egyértelm(i mdédon visszaigazolja, illetve
a megrendelt termék kiszallitasat megkezdi.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot a megrendelések visszautasitasara kil6ndsen az alabbi esetekben:

e hibas vagy hianyos adatok megadasa esetén;

e nyilvanvaldan hibas ar vagy termékadat feltiintetése esetén;
e visszaélésszer( vagy rosszhiszem( megrendelés esetén;

e a termék tartos készlethidanya esetén.

A Szolgaltatdé minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a webaruhazban megjelend készletinformaciok pontosak
legyenek, azonban azok tajékoztatd jellegliek és nem minésiinek kotelez6é érvényl ajanlatnak.

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK

A FrancoMobili.hu webaruhazban professzionalis fodrasz-, barber-, kozmetikai és szépségipari butorok, berendezések, eszkdzok és
kiegésziték vasarolhatdk meg.

A webdaruhaz kinalatdban megtaldlhatdék tobbek kozott fodraszszékek, barber székek, fejmosok, recepcids pultok, munkafalak,
konzolok, eszkdzkocsik, kozmetikai székek, kezel6agyak, varotermi batorok és egyéb szalonberendezések.

A termékek adatlapjan feltliintetett képek illusztracioként szolgalhatnak. A termék tényleges megjelenése, arnyalata, mérete vagy
egyes részletei kis mértékben eltérhetnek a képen Ilathatétdl, kilénosen a gyartdi moddositasok, fényviszonyok vagy
képernydbeallitasok miatt.

A termékek fObb tulajdonsagai, méretei, miiszaki adatai és egyéb jellemzdi az adott termék adatlapjan talalhatok. A Szolgaltatd
toérekszik arra, hogy a termékleirdsok pontosak és naprakészek legyenek.

A webaruhazban feltiintetett arak magyar forintban értenddk. Az arak tartalmazzadk az altalanos forgalmi addt, amennyiben a
termékoldalon vagy a pénztarfolyamatban ettdl eltéré tédjékoztatds nem szerepel.

A feltlintetett ar nem tartalmazza a szallitasi dijat. A szallitasi koltség a rendelési folyamat soran, a kivalasztott szallitasi mod alapjan
kerl feltlintetésre.
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szallitasi idérél a termékoldal, a rendelési folyamat vagy az lgyfélszolgalat ad tajékoztatast.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot az arak, termékleirasok és termékkinadlat mddositasara. A modositdsok a mar visszaigazolt
megrendeléseket nem érintik, kivéve nyilvanvald elirds vagy technikai hiba esetén.

Nyilvénvaléan hibds ar vagy téves termékadat esetén a Szolgdltatdé nem koteles a terméket hibas aron vagy hibds feltételekkel
értékesiteni. Ilyen esetben a Szolgaltatd felveszi a kapcsolatot a Vasarldval, és tajékoztatja a helyes adatokrdl, illetve a rendelés
maédositasanak vagy torlésének lehetGségérdl.

RENDELES MENETE

A Vasarld a megvasarolni kivant terméket a termékoldalon talalhaté ,Kosarba” gomb segitségével helyezheti a kosarba.

A kosar tartalma a rendelés véglegesitése el6tt barmikor modosithatdé. A Vasarld6 moédosithatja a termék mennyiségét, torolhet
terméket a kosarbdl, vagy folytathatja a vasarlast.

A rendelés leaddsahoz a Vasarlonak meg kell adnia a szamlazasi és szallitdsi adatokat, valamint ki kell valasztania a széamara
megfeleld fizetési és szallitdsi modot.

A rendelés véglegesitése el6tt a Vasarlo ellendrizheti a megadott adatokat, a kosar tartalmat, a termékek arat, valamint a szallitasi és
fizetési koltségeket.

A rendelés elkildésével a Vasarlé elfogadja a jelen Altaldanos Szerzdési Feltételeket, valamint tudomasul veszi, hogy a megrendelés
fizetési kotelezettséggel jarhat.

A rendelés beérkezésérdl a Szolgaltaté automatikus visszaigazold e-mailt kild a Vasarld részére. Az automatikus visszaigazolé e-mail
a rendelés beérkezését igazolja.

Amennyiben a Vasarldo hibas adatot adott meg, vagy a rendelés moddositasat szeretné kérni, kételes ezt mielébb jelezni az
ligyfélszolgalat felé az info@elegance.hu e-mail cimen vagy a +36 30 91 666 88 telefonszamon.

A Szolgéltaté a megrendelést feldolgozza, majd visszaigazolja annak teljesithetéségét. Kiilsé beszallitéi vagy gyartoi készletrdl érkezd
termékek esetén a teljesités ideje hosszabb lehet.

A megrendelés akkor mindGsil elfogadottnak, amikor a Szolgaltaté a rendelést kiilon visszaigazolja, illetve a teljesitést megkezdi.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

A Szolgaltatd a beérkezett megrendeléseket a lehetd legrévidebb idén belll feldolgozza.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik. A munkanapokon kivil beérkezett rendelések feldolgozasara a koévetkezd
munkanapon kerdl sor.

A webaruhdzban szereplé termékek egy része raktarrol, mas része kils6 beszallitéi vagy gyartdi készletrél érheté el. Ennek
megfeleléen a szallitasi id6 termékenként eltérd lehet.

A vérhato szallitasi id6 minden esetben tajékoztatd jellegli. A Szolgdltatd térekszik arra, hogy a megrendelt termékeket a lehetd
legrévidebb id6n belil kiszallitsa, azonban a beszallitok, fuvarozdk vagy egyéb kiilsé korilmények altal okozott késedelmekért
felel6sséget nem vallal.

Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre, vagy a teljesités a vartnal jelentésen hosszabb id6ét venne igénybe, a
Szolgaltato err6l haladéktalanul tajékoztatja a Vasarlot.

A Vasarld jogosult a megrendeléstdl eldlini, amennyiben a Szolgdltatd a rendelés teljesitését nem tudja vallalni, vagy a varhaté
szallitasi id6 szamara nem elfogadhato.

A termék tulajdonjoga a vételar teljes kiegyenlitését kbvetden szall at a Vasarlora.
A karveszély a termék Vasarlo vagy az altala megjel6lt személy részére tértén6 atadasakor szall at a Vasarlora.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy egyes megrendelésekkel kapcsolatban tovabbi egyeztetést kezdeményezzen, amennyiben
a rendelés teljesitéséhez ez szlikséges.

ELALLAS JOGA

A fogyasztonak mindsuld Vasarléo a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan jogosult a termék atvételének napjatdl szamitott 14
napon bellil indokolas nélkil eldllni a szerzédéstdl.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé attél a naptdl széamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarld vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozdtdl eltérdé harmadik személy a terméket atveszi.

A Vasarl6 eldllasi szandékat egyértelmd nyilatkozattal jelezheti az alabbi elérhet6ségen:

Elegance Szaloncikk Kft.

1083 Budapest, Prater utca 59.

E-mail: info@francomobili.hu

Telefon: +36 30 91 666 88

A Vasarlo az elalldsi jogat a jogszabalyban meghatarozott eldllasi nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy barmely egyértelm(
nyilatkozattal gyakorolhatja.

Elallas esetén a Vasarld koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az eldllas k6zlésétdl szamitott 14 napon belil
visszakUldeni vagy visszaszolgaltatni a Szolgaltatd részére.

A termék visszaklldésének kozvetlen koltsége a Vasarlot terheli.

Nagy méretl, raklapos vagy kilonleges szallitast igényld termékek esetén a visszaszallitas koltsége jelentésen meghaladhatja a
hagyomanyos csomagkildés dijat. A visszaszallitds megszervezése minden esetben el6zetes egyeztetést igényel.

A Szolgaltaté az eldllasrdl valé tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériti a Vasarlo altal
medfizetett 6sszeget, beleértve az alap szallitasi dijat is.

A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a Vasarld hitelt érdemlGen
nem igazolta annak visszakuldését.

A Vasarld kizérdlag a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
értékcsokkenésért felel.

A fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog kilonbsen az aladbbi esetekben:

e olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Vasarld utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld;
e egyedi méretben, egyedi szinben vagy egyedi konfiguracidban rendelt termék esetében;
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e olyan termék esetében, amelyet természeténél fogva az atadast kdvetéen mas termékkel elvalaszthatatlanul egyesitettek;
¢ a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott egyéb esetekben.

Az eldllasi jog részletes szabalyait a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet tartalmazza.

JOTALLAS, SZAVATOSSAG

A Szolgaltaté a hatalyos magyar jogszabalyoknak megfeleléen felel a hibas teljesitésért.

A fogyasztdnak minGsll6 Vasarlot a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései szerint kellékszavatossagi jogok illetik meg.
Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vasarlo valasztasa szerint:

kijavitast vagy kicserélést kérhet;

medfeleld arleszallitast igényelhet;

a hibat a Szolgaltaté koltségére kijavittathatja vagy kijavithatja;

a szerz6déstdl elallhat, amennyiben a hiba jelentds.

A Szolgaltatd hibas teljesités esetén a vonatkozé jogszabalyok szerint jar el.

A webaruhazban forgalmazott egyes termékekre a gyartd vagy a forgalmazo jotallast biztosithat. A jotallas idétartama és feltételei
termékenként eltéréek lehetnek, ezért a pontos jotallasi feltételek az adott termék adatlapjan, a termékhez mellékelt
dokumentacidban vagy a jotallasi jegyen talalhatok.

A jotallas nem terjed ki kilon6sen:

¢ a rendeltetésellenes hasznalatbdl eredd hibakra;

e a nem megfelel6 kezelésbdl vagy karbantartasbél ered6 karokra;

e a természetes elhasznalddasra;

e a kiils6 behatasbdl eredd sérilésekre;

e a szakszer(tlen 6sszeszerelésbdl vagy atalakitasbol eredd hibakra.

A Vasarld a hibat annak észlelését koveten koteles haladéktalanul bejelenteni.

A jotallasi vagy szavatossagi igény bejelentéséhez kérjiik, hogy a Vasarlo vegye fel a kapcsolatot ligyfélszolgalatunkkal az alabbi
elérhetGségek valamelyikén:

Elegance Szaloncikk Kft.

1083 Budapest, Prater utca 59.

E-mail: info@francomobili.hu
Telefon: +36 30 91 666 88

A jotallasi vagy szavatossagi igény érvényesitéséhez sziikség lehet a vasarlast igazol6é szamla vagy egyéb bizonylat bemutatasara.

A fogyasztokat megillet6 jotallasi és szavatossagi jogok részletes szabalyait a Polgari Torvénykényv, valamint a vonatkozé magyar
jogszabalyok tartalmazzak.

PANASZKEZELES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A Vasarlo a termékekkel, a megrendeléssel, a teljesitéssel vagy a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos panaszat az alabbi
elérhetGségeken jelentheti be:

Elegance Szaloncikk Kft.
Székhely: 1083 Budapest, Prater utca 59.

E-mail: info@francomobili.hu
Telefon: +36 30 91 666 88

A Szolgaltatd a beérkezett panaszokat a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en kivizsgalja, és arra a lehet6 legrévidebb idén bell, de
legkés6bb 30 napon belil érdemi valaszt ad.

Amennyiben a Vasarldé a panaszkezelés eredményével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldsa nem vezet eredményre, jogosult
békéltetd testllethez, fogyasztovédelmi hatésaghoz vagy birésaghoz fordulni.
Békéltet6 Testiilet

A fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a fogyasztonak mindsilé Vasarld a lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testilethez fordulhat.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:

Budapesti Békéltet6 Testlilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Weboldal: www.bekeltet.bkik.hu

A Szolgaltatd a békéltetd testiileti eljarasban a hatdlyos jogszabalyok szerinti egytttmikodési kotelezettségének eleget tesz.

Fogyasztovédelmi Hatosag
A fogyasztovédelmi hatdsagi ligyekben a Vasarld a tertletileg illetékes kormanyhivatalhoz fordulhat.
A fogyasztdvédelmi hatdsagok elérhetéségei a www.kormanyhivatal.hu oldalon érheték el.

Birésagi Jogérvényesités
A Vasarld jogosult a fogyasztdi jogvitabdl ered6 kovetelését birdsagi Gton is érvényesiteni a hatalyos magyar jogszabalyok szerint.

VEGYES RENDELKEZESEK

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az iranyaddk, kiléndsen:
e a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény;

» az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIIL. torvény;

* a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet;

e a fogyasztévédelemrol sz4ld 1997. évi CLV. térvény;

e az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet.

Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyul, az nem érinti a tdbbi
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rendelkezés érvényességét.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek médositasara. A modositasok a weboldalon térténd kézzététel
napjatél hatalyosak, és a hatalybalépést kdvetden leadott megrendelésekre alkalmazanddk.

A webaruhdz hasznélatdval és a megrendelés leadasaval a Vasarld kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételeket
megismerte, megértette és elfogadta.

Jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek hatalybalépésének napja: 2026. jlnius 20.

Elegance Szaloncikk Kft.
1083 Budapest, Prater utca 59.

www.francomobili.hu
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