Adatkezelési tajékoztato

Az adatkezelo adatai

Adatkezel6 neve: Elegance Szaloncikk Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett név: Elegance Szaloncikk Kft.

Székhely: 1083 Budapest, Prater utca 59.

Cégjegyzékszam: 01-09-449470

Addszam: 32919354-1-42

E-mail: info@francomobili.hu

Telefon: +36 30 91 666 88

Weboldal: www.francomobili.hu

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a www.francomobili.hu webdruhdz mikodtetése, a megrendelések teljesitése, a szamldzds, a szallitas
megszervezése, az Ugyfélszolgalati kapcsolattartds, a panaszkezelés, valamint a jogszabalyi kételezettségek teljesitése.

A kezelt személyes adatok kore

A webaruhaz hasznalata és a megrendelés soran az alabbi személyes adatok kezelése térténhet:
név

szamlazasi név és cim

szallitasi név és cim

e-mail cim

telefonszam

rendelési adatok

szamlazasi adatok

fizetési modra vonatkozd adatok

ligyfélszolgalati megkeresések tartalma

technikai adatok, példaul IP-cim, bongész6adatok, cookie-azonositok

Az adatkezelés jogalapja
A megrendelések teljesitéséhez kapcsolddd adatkezelés jogalapja a szerzddés teljesitése.
A szamldzassal és bizonylatmegG6rzéssel kapcsolatos adatkezelés jogalapja jogi kételezettség teljesitése.

Az ugyfélszolgalati kapcsolattartds és panaszkezelés jogalapja részben szerzddés teljesitése, részben jogi kotelezettség teljesitése,
illetve jogos érdek.

Hirlevél kildésére kizardlag a felhasznalo elGzetes, Onkéntes hozzdjaruldsa alapjan kerll sor, amennyiben ilyen szolgaltatas a
weboldalon elérhetd.

Az adatkezelés idotartama
A megrendeléssel kapcsolatos adatokat az Adatkezelé a szerz6dés teljesitéséhez és az esetleges jogi igények érvényesitéséhez
sziikséges ideig kezeli.
A szamlazasi adatokat az Adatkezel6 a hatalyos szamviteli jogszabélyok szerinti megérzési ideig 6rzi meg.
A hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljiuk.

Az Ugyfélszolgalati és panaszkezelési adatokat az Ugy lezarasat kovetéen a jogszabalyban elGirt vagy az igényérvényesitéshez
szlikséges ideig 6rizzlik meg.

Adattovabbitas, adatfeldolgozok

Az Adatkezel6 a megrendelések teljesitése érdekében adatfeldolgozdkat vehet igénybe, kiiléndsen az alabbi terlileteken:

o tarhelyszolgaltatas

« webaruhaz-rendszer lizemeltetése
e szamlazas

konyvelés

csomagkuldés, aruszallitas

online fizetési szolgaltatas
tgyfélszolgalati kommunikacid

A webaruhaz tarhelyszolgaltatdja és technikai szolgaltatoja:

UNAS Online Korlatolt Felel6ésségl Tarsasag
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
E-mail: unas@unas.hu

Weboldal: www.unas.hu

Az Adatkezel6 személyes adatokat kizadrélag a megrendelés teljesitéséhez, jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez vagy jogos uzleti
érdekbdl tovabbit.

Cookie-k és technikai adatok

A weboldal cookie-kat hasznalhat a webaruhdz megfelel6 m(ikédése, a kosarfunkcid, a bejelentkezés, a statisztikai mérés és a
felhaszndldi élmény javitdsa érdekében.

A cookie-k kezelésérdl kulon Cookie tajékoztatd rendelkezik.

Az érintettek jogai
Az érintett jogosult:

o tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérdl;
» hozzéaférést kérni a réla kezelt személyes adatokhoz;
o kérni személyes adatainak helyesbitését;
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kérni személyes adatainak torlését;

kérni az adatkezelés korlatozasat;

tiltakozni a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen;

hozzajarulason alapuldé adatkezelés esetén hozzajarulasat barmikor visszavonni;

élni az adathordozhatésaghoz vald jogaval, amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennallnak.

Az érintetti kérelmeket az Adatkezel6 az info@francomobili.hu e-mail cimen fogadja.

Jogorvoslati lehetdségek
Amennyiben az érintett Ugy Véli, hogy személyes adatainak kezelése jogsértd, panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

Az érintett jogosult birésaghoz is fordulni.

A tajékoztaté modositasa
Az Adatkezel6 fenntartja a jogot jelen Adatkezelési tadjékoztatdé moddositdsara. A moddositdsok a weboldalon torténd kozzététellel
|épnek hatalyba.
Hatalyos: 2026. junius 20.
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